KFehlerquellen its learning

Probleme bei der Anmeldung

ANMELDEN AN

IS Learning

Schulen des Landes Schleswig-Holstein

Nicht von Schulen des Landes Schleswig-Holstein?

itslearning Anmeldung Externe Anmeldung

Solltet ihr euch anmelden wollen und es erscheint dieses

Fenster, gebt bitte folgendes in das Feld ein:

)

#  schule-sh

Schulen des Landes Schleswig-Holstein

H Ry

Anschlieffend erscheint dieses Fenster:

Schulen des Landes Schleswig-
Wihlen Sie fiir die Anmeldung lhre Site aus. A
Holstein

Zu meiner Site wechseln

& Mit schule-sh anmelden

ANMELDEN AN ANMELDEN AN

Schulen des Landes Schleswig-Holstein Schulen des Landes Schleswig-Holstein

Nicht von Schulen des Landes Schleswig-Holstein? K \ Nicht von Schulen des Landes Schleswig-Holstein?

islearning Anmeldung  Extarne Anmy idung Wird euch angezeigt das eure Anmeldedaten falsch sind? itslearning Anmeldung  Externe Anmeldung
— —_— Uberpriife, ob du ,,Externe Anmeldung* gewihlt hast. _—

)

& schule-sh

Nur mit ,,Externe Anmeldung kannst du dich anmelden

N J
Schulen des Landes Schleswig-

Holstein

& Mit schule-sh anmelden
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https://youtu.be/hvJT2Rt3wbQ
https://youtu.be/lAfxn1p_r-4

Fehlerquellen its learning

Probleme bei der Anmeldung

Uberpriife, dass du beim

einem iPad oder deinem

SH ?...{., Handy den kurzen ,, - ,,
/ \ genutzt hast und nicht den

: . . . —», falls in deinem
oy Wird euch angezeigt das eure Anmeldedaten falsch sind? Passwort vorhanden.

werden k

angeg
oder das Passwort ist falsch. Uberprifen Sie
die Zugangsdaten und probieren Sie es

v

Uberpriife die richtige Eingabe deines Benutzernamens
und dem Passwort.

AN

Achte darauf, dass weder
\ / hinter deinem
ANMELDEN Benutzernamen noch
hinter deinem Passwort
ein Lehrzeichen befindet.

\_ 4

4 Y

Its learning lauft nicht richtig und die Seiten 6ffnen sich
nur teilweise oder gar nicht?

—_— Uberprife, ob du als Browser den Internet Explorer _—
nutzt. Dieser unterstltzt its learning nicht. Nutze bitte
einen anderen Browser wie Chrome, Edge, Safari,

k Firefox, Vivaldi, ... /
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https://youtu.be/hvJT2Rt3wbQ
https://youtu.be/lAfxn1p_r-4
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Probleme bei der Nutzung

Links 6ffnen

/

o

~

i " NAbaip. -
Link in neuem Tab &ffnen

Link in neuem Fenster &ffnen

Dein(e) Lehrer/in hat dir einen Link in its learning
hinterlegt.
Du klickst drauf und nichts passiert?
Du klickst drauf und es 6ffnet sich in its learning eine
weille Seite?

)

v

/Klicke mit der rechten\

Maustaste auf den Link
und wihle: ,,Link in
einem neuen
Tab/Fenster 6ffnen*
aus. Bei einem
Tablet/Handy drticke
langer auf den Link,

Benachrichtigungen / App

Du kannst den Link auf dlrekf in den Browser kopieren und dann erscheinpdiEm
dann 6ffnen. . )
\ Auswahlmdglichkeit. /
Die App hat immer wieder
—> | Fehler, daher empfehlen wir

 ——

o

Deine its learning App schickt dir keine Benachrichtigungen
oder du kannst diese nicht richtig 6ffnen?

)

Auf deiner Startseite unter ,,Aktuelles” und dann Updates
kannst du auch Auftrage und Termine finden.

dir die App nur als ,,nice to
have® zu nutzen. Melde dich
daher bitte taglich auch
einmal Uber einen Browser
an, um zu sehen, ob du
Benachrichtigungen erhalten
hast. Diese findet du oben
rechts unter der ,,Glocke*.

—
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https://youtu.be/hvJT2Rt3wbQ
https://youtu.be/dG-Pd-cgxQA
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Probleme bei der Nu

-

Du musst
regelmalig al
damit ,,Ne
angezeigt wer:
auch, wenn
eine Kache
reingehst u
rausgehst. Mit
einer Kachel
aktuali

Seite aktu

Du hast its learning getffnet
Mitteilung, einen Eintrag od
bestimmten Zeit gedffnet werd

o

-

Probleme Melde dich

Deine App reagiert nicht mehr r

deinstalliere
installiere sie
Neustart vo
nB durchaus auch

o

Ve

Du kannst auch tber deine
Tablet its learning mit

Uberpriife, ob €
flr deinen B

Dein Browser lauft nicht richtig
auf?

Probleme
Bro

- Router unc

Tutorials (Links): Alle Tutorials fur Schilerinnen und Schiler
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https://www.gs-kropp.de/aktuelles/tutorials-bedienungsanweisungen/
http://www.schule-sh.de/
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Kurse und Kacheln

-

Mein Kurskachel ist nicht
sichtbar

-

/

.

\

In der App oder im Browser findest du
deine Kurskachel nicht mehr? Dabei war
sie letztens noch sichtbar? Auch
erscheinen dir keine Aufgaben mehr aus
diesem Kurs?

)

Elterninformationen
Geestlandschule

Aktualisiert 19.04.2021

#Admin, Admin

Wenn du das ,,Sternchen® oben rechts\
wegklickst (Sternkennzeichnung fur den
Kurs entfernen), dann wird der Kurs nicht

mehr unter ,,Mit einem Stern
gekennzeichnete Kurse* angezeigt. Scrolle
im Browser in der Kachellbersicht ganz
nach unten. Hier findest du den Kurs dann
unter ,,andere Kurse* wieder.
Aktiviere wieder das Sternchen und dir wird

k alles aus dem Kurs wieder angezeigt. /

Elterninformationen
Geestlandschule

Aktualisiert 19.04.2021

CPND

"0‘ #Admin, Admin
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Tutorials (Links): Alle Tutorials fiir Schilerinnen und Schiler



https://www.gs-kropp.de/aktuelles/tutorials-bedienungsanweisungen/

